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Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

 ВРЕМЕННОЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: 
- плата за технологическое присоединение энергопринимающих устройств максимальной мощностью, не превышающей 15 кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергопринимающих устройств) устанавливается исходя из стоимости мероприятий по технологическому присоединению в размере не более 550 рублей при присоединении заявителя, владеющего объектами, отнесенными к третьей категории надежности (по одному источнику электроснабжения) при условии, что расстояние от границ участка заявителя до объектов электросетевого хозяйства на уровне напряжения до 20 кВ включительно необходимого заявителю класса напряжения сетевой организации, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности.

Указанные положения о размере платы за технологическое присоединение не применяются в следующих случаях:
-при технологическом присоединении энергопринимающих устройств, принадлежащих лицам, владеющим земельным участком по договору аренды, заключенному на срок не более одного года, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства;

-при технологическом присоединении энергопринимающих устройств, расположенных в жилых помещениях многоквартирных домов.

-в отношении садоводческих, огороднических, дачных некоммерческих объединений и иных некоммерческих объединений (гаражно-строительных, гаражных кооперативов).

-в отношении граждан, объединивших свои гаражи и хозяйственные постройки (погреба, сараи).     

- для остальных категорий потребителей - в соответствии с тарифами, установленными уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
- наличие у заявителя заключенного с сетевой организацией договора (за исключением случаев, когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно);

- временное технологическое присоединение осуществляется для электроснабжения энергопринимающих устройств по третьей категории надежности электроснабжения на уровне напряжения ниже 35кВ;
- электроснабжение энергопринимающих устройств по временной схеме электроснабжения, осуществляется:

а) до наступления срока технологического присоединения с применением постоянной схемы электроснабжения, установленного договором;

б) в случаях, когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно - на срок до 12 месяцев.

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Осуществление временного присоединения энергопринимающих устройств заявителя к электрическим сетям сетевой организации.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В зависимости от категории энергопринимающих устройств Заявителя, в соответствии с заключенным договором об осуществлении временного технологического присоединения.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявки Заявителем, который имеет намерение осуществить временное технологическое присоединение

	Предоставление заявления с указанием обязательных сведений и приложением необходимых документов.


	Наличие у заявителя заключенного с сетевой организацией договора (за исключением случаев, когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно);

Веменное технологическое присоединение осуществляется для электроснабжения энергопринимающих устройств по третьей категории надежности электроснабжения на уровне напряжения ниже 35кВ.
	Очное обращение заявителя в офис обслуживания потребителей, письменное обращение заказным письмом с уведомлением, направление заявки с использованием официального сайта ООО «Электротеплосеть»
	Не ограничен

	 Пункт 13, Раздел 7 Правил технологического присоединения*

	2
	Рассмотрение заявления, направление Заявителю проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям.
	Проверка в представленных заявителем документах сведений на соответствие их перечню, указанному в Правилах технологического присоединения*
	Отсутствие в представленных заявителем документах необходимых сведений
	Письменное уведомление заявителя заказным письмом с уведомлением
	В течение 3 рабочих дней с даты получения заявления о необходимости в течение 20 рабочих дней со дня получения уведомления представить недостающие сведения и (или) документы.
(в случае непредоставления в указанный срок недостающих сведений или документов поданная заявка аннулируется с уведомлением об этом заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании заявки)
	 Пункт 15 Правил технологического присоединения*

	
	
	
	Наличие необходимых сведений в документах, представленных заявителем
	Письменное уведомление заявителя заказным письмом с уведомлением о вручении, очное обращение Заявителя, обмен документами в электронной форме
	В течение 10 дней   с даты получения  заявки
Предоставление заявителю-физическому лицу документов, подписанных в электронной форме на бумажном носителе в течение 10 дне со дня получения запроса.
	

	3
	Возможность электроснабжения энергопринимающих устройств Заявителя с использованием автономных источников питания
	Предоставление Сетевой организацией автономных источников питания Заявителю
	В случае несоблюдения критериев наличия технической возможности технологического присоединения
	По желанию заявителей -юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, максимальной мощностью до 150кВт в целях технологического присоединения по одному источнику электроснабжения
	В течение 15 дней со дня заключения договора об осуществлении временного технологического присоединения
	Пункт 53 Правил технологического присоединения*

	4
	Выполнение сторонами договора мероприятий, предусмотренных договором
	Выполнение сетевой организацией и Заявителем своей части мероприятий по технологическому присоединению, согласно техническим условиям
	Заявителем самостоятельно обеспечивается проведение мероприятий по возведению новых объектов электросетевого хозяйства от существующих объектов электросетевого хозяйства сетевой организации до присоединяемых энергопринимающих устройств. 
Сетевая организация обеспечивает техническую подготовку соответствующих объектов электросетевого хозяйства для временного технологического присоединения.
	Проектирование (при необходимости) и строительство энергоустановок и электрических сетей
	При расстоянии не более 300/500 от сетей ООО «Электротеплосеть», в случае отсутствия необходимости их реконструкции:

15 рабочих дней в отношении обязательств сетевой организации.

	 Пункт 16 ,Раздел 7 Правил технологического присоединения*

	5
	Присоединение сетевой организацией объектов заявителя к электрическим сетям 
	Осуществление сетевой организацией фактического присоединения объектов заявителя к электрическим сетям и включение коммутационного аппарата (фиксация коммутационного аппарата в положении "включено").
	Проведение проверки выполнения заявителем

и сетевой организацией технических условий


	Проверка технических решений требованиям ТУ,  осмотр сетевой организацией присоединяемых электроустановок заявителя, 
	После проведения  проверки выполнения заявителем и сетевой организацией технических условий


	 Раздел 9 Правил технологического присоединения*

	6
	Оформление документов о технологическом присоединении
	Составление акта об осуществлении технологического присоединения
	Осуществление технологического присоединения

	Письменная,     обмен документами в электронной форме
	Не позднее 3 рабочих дней после осуществления сетевой организацией фактического присоединения энергопринимающих устройств заявителя к электрическим сетям и фактического приема (подачи) напряжения и мощности.
	 Пункты 7,19 Правил технологического присоединения*

	7
	Направление сетевой организацией в адрес субъекта розничного рынка документов о технологическом присоединении
	Направление сетевой организацией в адрес субъекта розничного рынка акта об осуществлении технологического присоединения
	Подписания заявителем и сетевой организацией акта об осуществлении технологического присоединения


	Письменная, 

обмен документами в электронной форме


	не позднее 2 рабочих дней со дня подписания заявителем и сетевой организацией акта об осуществлении технологического присоединения
	Пункт 19 Правил технологического присоединения*

	    8 
	Ограничение режима потребления электрической энергии энергопринимающих устройств Заявителя
	Ограничение режима потребления электрической энергии энергопринимающих устройств Заявителя.

Составление акта об отсоединении энергопринимающих устройств
	Наступления срока технологического присоединения с применением постоянной схемы электроснабжения, В случаях, когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно, - по истечении 12 месяцев.
	Отсоединение энергопринимающих устройств Заявителя
	Отсоединение энергопринимающих устройств Заявителя -
не ранее, чем через 10 рабочих дней после письменного уведомления Заявителя.

Составление акта об отсоединении-

в течение 5 рабочих дней после осуществления отсоединения.

При досрочном отсоединении по обращению Заявителя, последний обращается в сетевую организацию не позднее 10 дней до планируемой даты отсоединения.

	 Раздел 9 Правил технологического присоединения*

	
	
	
	Досрочное прекращение временного присоединения по обращению заявителя или при расторжении договора
	
	
	


* Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым  организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г. Великий Устюг, ул. Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 
	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


