Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

СОСТАВЛЕНИЕ АКТОВ СОГЛАСОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ И (ИЛИ) АВАРИЙНОЙ БРОНИ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Потребители электрической энергии (мощности), ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям и категории которых определены в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии. 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  Не взимается.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Отнесение Потребителя, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которого может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям к категориям, определенным в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (составление акта согласования технологической и (или) аварийной брони является обязательным), либо наличие у Потребителя энергопринимащих устройств, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может привести к возникновению угрозы жизни и здоровью людей, экологической безопасности, безопасности государства и (или) необратимому нарушению непрерывных технологических процессов, используемых в производственном цикле (акт согласования технологической и (или) аварийной брони составляется в случае, если в заявке указано о необходимости наличия технологической и (или) аварийной брони).

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Составление актов согласования технологической и (или) аварийной брони
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В течение 10 рабочих дней со дня получения от Потребителя проекта акта согласования технологической и (или) аварийной брони (в случае отсутствия необходимости проведения осмотра (обследования) энергопринимающих устройств Потребителя).
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Составление и направление Потребителем проекта акта технологической и (или) аварийной брони в сетевую организацию
	Составление Потребителем проекта акта технологической и (или) аварийной брони в 2-х экземплярах и направление его в сетевую  организацию
	Технологическое  присоединение указанной категории потребителей,  возникновение оснований для составления акта, либо внесения изменений в существующий акт.
	Непосредственно потребителем, либо через гарантирующего поставщика (энергосбытовую организацию), с которым им заключен договор энергоснабжения
	При осуществлении  технологического присоединения, либо в течение 30 дней с даты заключения договора на передачу электроэнергии (в течение 30 дней с даты возникновения оснований для изменения акта)
	Пункты 14, 31(1)-31(4), Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг**,

Пункт 14(2) Правил технологического присоединения*

	2


	Рассмотрение и подписание сетевой организацией проекта акта технологической и (или) аварийной брони 

	Рассмотрение и подписание сетевой организацией проекта акта технологической и (или) аварийной брони  и направление одного экземпляра потребителю.
	Соответствие энергопринимающих устройств потребителя электрической энергии, объектов электроэнергетики и схем их подключения требованиям, предусмотренным Правилами разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии и использования противоаварийной автоматики***

	Проверка предоставленных данных, при необходимости-осмотр энергопринимающих устройств потребителя
	В течение 10 рабочих дней со дня получения проекта акта.
(При обходимости проведения осмотра, указанный срок может быть продлен, но не более чем на 10 рабочих дней).


	Пункты 31(4) Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг**,

Пункт 14(2) Правил технологического присоединения*,
Пункт 37 Правил разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии и использования противоаварийной автоматики***

	
	
	Подписание сетевой организацией акта технологической и (или) аварийной брони с замечаниями и направление одного экземпляра потребителю
	В случае несогласия сетевой организации с представленным заявителем проектом акта согласования технологической и (или) аварийной брони 
	Письменная
	В течение 10 рабочих дней со дня получения проекта акта.
(При обходимости проведения осмотра, указанный срок может быть продлен, но не более чем на 10 рабочих дней).


	Пункты 31(4) Правил  недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг**,

Пункт 14(2) Правил технологического присоединения* 


* Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым  организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.
** Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.
***Правила разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии и использования противоаварийной автоматики, утвержденные Приказом Минэнерго РФ от 06 июня 2013 г. №290.
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 

	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


