Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
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(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)
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Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

ВЫДАЧА ДОКУМЕНТОВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ В РАМКАХ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ, В ТОМ ЧИСЛЕ КВИТАНЦИЙ, СЧЕТОВ, СЧЕТОВ-ФАКТУР
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Без взимания платы
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Наличие заключенного договора об осуществлении технологического присоединения, договора по передаче электрической энергии.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и  технологическому присоединению, в том числе квитанций счетов, счетов-фактур.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В соответствии с договором на технологическое присоединение и договором на передачу электрической энергии.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	Технологическое присоединение

	1
	Оформление документов о технологическом присоединении
	Составление акта об осуществлении технологического присоединения, акта разграничения границ балансовой принадлежности сторон, акта разграничения эксплуатационной ответственности, акта согласования технологической и (или) аварийной брони


	Окончание процедуры технологического присоединения


	Документ на бумажном носителе или     обмен документами в электронной форме
	В соответствии с заключенным договором об осуществлении технологического присоединения.


	 Пункты 7,8,19 Правил технологического присоединения1

	2
	Выдача счетов, квитанций
	Выдача счетов, квитанций
	Осуществление технологического присоединения


	Счет, квитанция
	В соответствии с заключенным договором об осуществлении технологического присоединения в зависимости от категории потребителя.


	Пункты 16,16(1-3),17 Правил технологического присоединения1

	3
	Выдача счет - фактуры
	Выдача счет - фактуры
	Осуществление технологического присоединения


	Счет - фактура
	5 календарных дней
	Налоговый кодекс РФ (ст.168)

	        Передача электрической энергии

	1
	Выдача счета (в случае наличия в договоре условия авансовых платежей)
	Выдача счета (в случае наличия в договоре условия авансовых платежей)
	Наличие в договоре на передачу эл.энергии условия предоплаты
	Счет
	В соответствии с условиями договора оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности
	Пункт 15(3) Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг3, Договор оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности

	2
	Оформление акта первичного учета с потребителем, фактического  баланса с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией)
	Принятие от потребителя акта первичного учета с потребителем, фактического  баланса с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией)
	Окончание расчетного периода
	Акт первичного учета,     фактический баланс
	Акта первичного учета- в соответствии с условиями договора оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности,   фактического баланса-

не позднее 10 числа месяца, следующего за учетным
	Договор оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности ,           Пункт 187  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии2

	3
	Выдача акта об оказании услуг по передаче эл.энергии
	Выдача акта об оказании услуг по передаче эл.энергии
	Окончание расчетного периода
	Акт об оказании услуг по передаче электрической энергии(мощности)
	В соответствии с договором оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности
	Договор оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности

	4
	Выдача счет - фактуры
	Выдача счет - фактуры
	Окончание расчетного периода
	Счет - фактура
	В соответствии с договором оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности
	Пункт 15(3) Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг3, Договор оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности


1 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым  организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.

2 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442.
3 Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861.
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г.Великий Устюг, ул.Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 
	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


