Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ"

 ДОПУСК УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ УСЛУГ В ПУНКТЫ КОНТРОЛЯ И УЧЕТА КОЛИЧЕСТВА И КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ  В ПОРЯДКЕ И СЛУЧАЯХ, УСТАНОВЛЕННЫХ ДОГОВОРОМ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  Плата за допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии  не взимается.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) энергопринимающих устройств (энергетических установок) заявителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть». Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): в соответствии с условиями заключенного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления


	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение заявителя с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Предоставление заявления о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).

	Очное обращение заявителя в офис обслуживания потребителей, письменное обращение заказным письмом с уведомлением.
	В период действия договора  об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией.

	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг1, Пункт 168  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии2

	2
	Рассмотрение заявления и согласование с потребителем даты и времени допуска
	Рассмотрение заявления о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии и согласование с потребителем даты и времени допуска
	Получение заявления о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	По телефонной связи
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии 
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг1, Пункт 168  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии2

	3
	Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Согласование с потребителем даты и времени допуска
	Посещение уполномоченными представителями потребителя услуг пунктов контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Согласованные с потребителем дата и время допуска
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг1, Пункт 168  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии2


1 Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. № 861
2 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442.
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ : 
Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г. Великий Устюг, ул. Набережная, 67

Телефон :  (81738) 2-10-20, 2-23-40
Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 
	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


