Информация о регулируемой деятельности организации, подлежащая свободному доступу заинтересованным лицам, предоставляемая субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии в соответствии со Стандартами раскрытия информации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 21.01.2004 № 24
Форма 10

(утвержденная приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186)

Сроки опубликования: предоставляется потребителям путем размещения в печатном виде в центрах очного обслуживания и обновляется в течение 10 дней со дня вступления в силу изменений
	ООО «Электротеплосеть»

	(наименование организации)

	162390, г. Великий Устюг, ул. Набережная,д.67

	(адрес организации)


	Паспорта услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций


	Место опубликования
	Печатное издание (наименование, №, дата)
	

	
	Наименование сайта/URL
	http://etsvu.ru/disclosure-standard/service-passports/

	Дата опубликования
	28.02.2024г.

	Отчетный период
	2024 г.


Приложение № 1

к Единым стандартам качества

обслуживания сетевыми организациями

потребителей услуг сетевых организаций,

утвержденным  приказом Минэнерго России

от 15 апреля 2014 г. № 186    
 ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ЭЛЕКТРОТЕПЛОСЕТЬ»
СОСТАВЛЕНИЕ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЮ АКТОВ БЕЗУЧЕТНОГО И БЕЗДОГОВОРНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Технологическое присоединение (непосредственное или опосредованное) в установленном порядке энергопринимающих устройств (энергетических установок) потребителя к объектам электросетевого хозяйства ООО «Электротеплосеть». Наличие заключенного с ООО «Электротеплосеть» договора об оказании услуг по передаче электрической энергии или договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией).
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): направление потребителю комплекта документов по неучтенному (безучетному, бездоговорному) потреблению.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Не позднее 3 рабочих дней с даты  составления Акта о неучтенном потреблении
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	N п/п
	Этап
	Содержание
	условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Составление
Акта о
неучтенном
(безучетном, бездоговорном) потреблении

электрической

энергии


	Составление Акта о
неучтенном (безучетном,
бездоговорном)
потреблении электрической

энергии

.
	Выявление факта неучтенного потребления электрической энергии
	 Акт оформляется в письменном виде

	 В день выявления безучетного либо бездоговорного потребления электроэнергии. 


	 п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442



	2
	Направление 

Потребителю Акта о
неучтенном
(безучетном, бездоговорном) потреблении

электрической

энергии


	Направление 

Потребителю Акта о
неучтенном
(безучетном, бездоговорном) потреблении

электрической

энергии

.
	Оформленный Акт о неучтенном (безучетном, бездоговорном) потреблении электрической энергии
	 Передается потребителю лично, либо  направляется  заказным письмом с уведомлением

	Не позднее 3 рабочих

дней с даты  

составления Акта 

 В день выявления безучетного либо бездоговорного потребления электроэнергии. 


	 п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442


	3
	Ограничение режима 

потребления электроэнергии, в 

связи с выявлением 

факта бездоговорного 
потребления электрической энергии.
	Ограничение режима 

потребления электроэнергии, в 

связи с выявлением 

факта бездоговорного 

потребления 

электрической энергии.

.
	Выявление факта бездоговорного потребления
электрической энергии. 
	Отключение энергопринимающих    устройств потребителя

	Незамедлительно

	п.121 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442


	4
	Выполнение 
расчета объема 
безучетного или бездоговорного электропотребления. 


	Объем безучетного или 

бездоговорного 
потребления электрической 
энергии производится с 
применением расчетных  

способов в порядке, 
установленном 
действующим 
законодательством

.
	
	 Письменно 


	Расчет объема осуществляется сетевой организацией в течение 2 рабочих дней со дня составления акта
о неучтенном потреблении электрической энергии 

. 


	п.194,195,196  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 


	5
	Направление расчета объема безучетного потребления электрической энергии (мощности) гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации)
	Направление расчета объема безучетного потребления электрической энергии (мощности) гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающему потребителя, осуществляющего безучетное потребление


	
	В соответствиями с условиями договора оказания сетевой организацией комплекса услуг, обеспечивающих передачу эл.энергии и мощности
	Вместе с актом о неучтенном
 потреблении

электрической

энергии, не позднее 3 рабочих

дней с даты  

составления Акта
	п.194  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442

	6
	Выполнение 

расчета 

стоимости 

бездоговорного потребления электроэнергии,
оформление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления и направление его потребителю

	Стоимость объема бездоговорного потребления за весь период его осуществления рассчитывается исходя из цены, по которой сетевая организация приобретает электрическую энергию (мощность) в целях компенсации потерь в объеме, не превышающем объема потерь, учтенного в сводном прогнозном балансе, в тот же расчетный период, в котором составлен акт о неучтенном потреблении электрической энергии, и тарифа на услуги по передаче электрической энергии на соответствующем уровне напряжения.

Стоимость объема бездоговорного потребления и стоимость объема безучетного потребления в отношении потребления населением и приравненными к нему категориями потребителей определяются исходя из регулируемых цен (тарифов), установленных органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов для населения и приравненных к нему категорий потребителей и применяемых для расчетного периода, в котором составлен акт о неучтенном потреблении электрической энергии.


	
	Выполнение расчета.
Направление счета -способом, позволяющим подтвердить факт получения счета
	Вместе с актом о неучтенном
 потреблении

электрической

энергии, не позднее 3 рабочих

дней с даты  

составления Акта
	п.84,196  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442

	7
	Оплата лицом, осуществившим бездоговорное потребление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления


	Оплата лицом, осуществившим бездоговорное потребление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления


	Выполнение сетевой организацией
расчета 

стоимости 

бездоговорного потребления электроэнергии,

оформление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления и направление его потребителю

	
	В течение 10 дней со дня получения счета.


	п.196  Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

Адрес Центра обслуживания потребителей: 162390, Вологодская область, г. Великий Устюг, ул.Набережная, 67
Телефон:  (81738) 2-10-20, 2-59-98

Адрес электронной почты: info@etsvu.ru ,  res@etsvu.ru 
	Основание для размещения:
	
	Пост. Пр-ва от 21.01.2004 № 24, п. 19 п)

	Статус информации:
	
	«фактическая»

	Срок хранения в архиве организации:
	
	3 года (Приказ ФАС от 22.01.2010 № 27)


